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= Viestintédviraston kannanotto TeliaSonera Finland Oyj:n menettelysta iPhone -puhelimien kytky-

kauppasopimusten paattyessa

Asian tausta

Viestintdvirastoon on tullut useampia asiakasvalituksia koskien Apple
Inc.:n (jéljempana myds Apple) valmistamien ja TeliaSonera Finland
Oyj:n (jaljempana myods TeliaSonera) kytkykauppana myymien iPhone -
puhelinten liittymasopimuksen padattymista ja paatelaitteen siirtamista
toisen operaattorin verkkoon. Viestintdviraston vastaanottamien valitus-
ten mukaan iPhonen ns. tethering -ominaisuus ei toimi muiden suoma-
laisten operaattorien kuin TeliaSoneran verkossa. IPhonen valikossa tet-
hering -ominaisuudesta kaytetddn suomenkielistd nimitystd internet-
jako. Tallad tarkoitetaan puhelimen kéayttdd modeemina siten, ettd sen
avulla tietokone yhdistetaan internetiin. IPhonen voi yhdistaa tietokonee-
seen kayttden telakkaliitin—-USB-kaapelia tai Bluetoothia.’

Viestintévirastoon tulleiden yhteydenottojen mukaan TeliaSoneran voi-
daan katsoa talld hetkelléd lainvastaisesti rajoittavan kilpailua, koska se
estdaa muilta operaattoreilta mahdollisuuden tarjota tethering -palvelua
iPhone -kdayttdjille, jotka ovat purkaneet kytkysopimuksen TeliaSoneran
kanssa. Siten TeliaSonera rikkoisi viestintamarkkinalain vaatimusta pur-
kaa operaattorikohtainen lukitus kytkykauppasopimuksen p&attyessa.

Sovellettavat sdannokset

Viestintamarkkinalain (393/2003) 70 §:n*> 1 momentin mukaan p&ételai-
tetta ja matkaviestinverkon liittymaa koskevien sopimusten kytkenta toi-
siinsa kaupantekohetkelld siten, ettd se vaikuttaa hyddykkeiden ostohin-
taan (kytkykauppa), on sallittua.’ Teleyrityksen tulee tarjota vastaavaa
viestintdpalvelua kayttédjalle myods ilman paéatelaitetta. Lainkohdan 8
momentin mukaan teleyritys saa estdaa toisen teleyrityksen liittyman kay-
tén kytkykauppaan kuuluvalla matkapuhelimella. Esto on kuluttajan

! http://www.apple.com/fi/iphone/how-to/index.html#perusteet.iphonen-kayttaminen-modeemina

2 Muutettu lailla 976/2008

3 Kytkykauppa on kuitenkin kielletty GSM-matkaviestinverkon liittym&aéa koskevissa sopimuksissa, ellei kyse
ole kayttotarkoitukseltaan tavanomaisesta matkapuhelimesta poikkeavan péytapuhelimen, turvapuhelimen tai
muun vastaavan GSM-matkaviestinverkon ja liittyman kytkykaupasta (VML 70.2 §).
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pyynndstd purettava, kun liittymasopimus paattyy 70 §:n 5 tai 6 mo-
mentissa tarkoitetussa tilanteessa tai sovitun méérdajan paattyessa. Te-
leyrityksen on purettava esto kahden viikon kuluessa edelld mainitusta
pyynndsta, Eston purkamisesta ei saa perid kuluttajalta maksua.

Viestintdmarkkinalain 70 §:n hallituksen esityksessd (81/2005 vp) tode-
taan, ettd matkapuhelinoperaattori saisi nimenomaisen sddnndksen pe-
rusteella estdd muiden matkapuhelinoperaattoreiden kuin liittymaope-
raattorin palveluiden vastaanottamisen kytkykaupassa tarjottavassa
matkapuhelimessa, Sithen, milla tavalla tdma estetaan, ei oteta esityk-
sessd kantaa. Esto voi siis olla yhtd hyvin tekninen kuin osapuolten so-
pimukseenkin perustuva. Eston tulisi kuitenkin olla kuluttajan pyynnésta
purettavissa maksutta liittyma&sopimuksen paattyessd, kuitenkin viimeis-
tddn kahden vueden kuluttua liittymasopimuksen tekemisesta.

Toisen teleyrityksen liittyman kéyttd voidaan kdytédnndssd estdd monella
tavalla. GSM~matkaviestinverkossa kaytetaan niin sanottua SIM-lukkoa.
Se on dlykortin tekninen ominaisuus, jolla kortti lukitaan siten, ettd pu-
helimessa voidaan kdyttdd vain yhta llittyma4a. Liittyméestoa koskeva 70
§:n 6 momentin s&&nnds on pyritty muotoilemaan mahdollisimman tek-
nologianeutraalisti, eikd se siten viittaa yksinomaan SIM~lukkoa vastaa-
viin teknisiin jarjestelyihin. Pykaldssa tarkoitettu esto voitaisiinkin toteut-
taa myds vaikkapa liittymdsopimusehdolla.

Viestintdmarkkinalain 69 §:n 1 momentin mukaan teleyritys ei saa estda
kayttdjaa liittdmastd yleiseen viestintdverkkoon radiclain vaatimusten
mukaista radio- ja telep&atelaitetta. S&8nnostd on tulkittu siten, ettd se
estdd niin sanotun SIM-lukon kayidn eli sellaisen teknisen cminaisuuden
asentamisen, jolla kayttaja pakotetaan kayttdmaan vain yhden matka-
puhelinoperaattorin palveluita. Viestintdrmarkkinalain 69 §:n 1 momentin
saannos on erityisesti tarkoitettu sovellettavaksi yhdesséd kytkykauppa-
kieltosddnndksen kanssa.

Viestintdmarkkinalain 119 §:n mukaan Viestintdviraston tehtdva on val-

voa viestintdmarkkinalain ja sen nojalla annettujen sdanndsten noudat-
tamista.

Viestintdviraston selvityspyynté

Viestintavirasto pyysi 13.10.2009 TeliaSoneralta selvitystd asiassa. Te-
liaSoneralta pyydettiin selvitystd siitd, katscoko TeliaSonera menettelyn-
s& iPhone -puhelimien osalta tayttédvan viestintdmarkkinalain 70 §:n 8
momentin asettamat vaatimukset toisen teleyrityksen liittyman ké&ytdn
eston purkamisesta liittymasopimuksen pédttymistilanteessa. Erityisesti
TeliaSoneraita pyydettiin selvitysta siitd, johtuuko valituksissa mainitun
iPhonen tethering -ominaisuuden toimimattomuus muiden suomalaisten
teleyritysten verkoissa TeliaSoneran asettamasta estosta vai itse paéte-
laitteen ohjelmisto- tms. ominaisuuksista.

Viestintavirasto vastaanotti TeliaSoneran ja iPhone -puhelimen valmista-
jan Applen vastaukset selvityspyyntddn 13.11.2009.

TeliaSoneran selvitys

TeliaSonera toteaa omassa vastauksessaan, ettd se purkaa kalkista kyt-
kylaitteistaan toisen teleyrityksen liittyman kayttdéa koskevat rajoitukset
viestintdmarkkinalain mukaisesti, Lukituksen purun vyhteydessa Te-
fiaSoneran asettamat estof toisen operaattorin Hittyman kaytdlle poiste-
taan, jolloin kuluttaja voi kayttaa laitteella valitsemaansa liittymaa.



3(4)

Internet-jako -ominaisuuden (tethering) kayttd iPhonella edellyttda ope-
raattorikohtaisten asetusten maérittémista laitteeseen. TeliaSconera on
maéritellyt ja sopinut internet-jakoa edellyttdvat toimet Apple Inc.:n
kanssa, jolloin TeliaSoneran asiakkaat voivat kdyttdd iPhonen internet-
jako -~ominaisuutta kytkysopimuksen aikana ja sen jalkeen. TeliaSoneran
sopimus ei rajoita Applea sopimasta internet-jakoa edellyttévistd asetuk-
sista muiden operaattoreiden kanssa.

Applen selvitys

Apple on toimittanut TeliaSoneran vastauksen yhteydessd oman selvityk-
sensd ja lisdtietoja iPhonen tethering -ominaisuudesta. Apple toteaa sel-
vityksess&dn muun muassa seuraavaa:

Tethering -ominaisuus on uusi ominaisuus iPhonessa. Ominaisuus on ol-
lut olemassa vasta iPhonen QS 3.0:n lanseerauksesta lukien, joka jul-
kaistiin ohjelmistopaivityksend iPhone 3G:hen 17.6.2009 ja joka sisdltyi
heindkuussa 2009 tanseerattuun iPhone 3G S:43n., Koska tethering -
ominaisuus voi kasittda merkittdvid datamdérid, tdma ominaisuus saat-
taa aiheuttaa erityisesti verkkojen ruuhkautumista ja myds verkkojen
hallintaan lifttyvid kysymyksi&, jotka koskevat operaattoreita maailman-
laajuisesti.

Tiettyjen selvityksessad esiintuotujen riskien johdosta Apple ei ole tehnyt
tethering -ominaisuudesta yleisesti saatavilla olevaa ominaisuutta. Jotta
iPhonen tethering -ominaisuus toimisi tietyn operaattorin verkossa, ope-
raattorin tulee ensin neuvotella asiasta Applen kanssa, jotta osapuolet
voivat maaritelld iPhonen operaattoriasetukset potentiaalisten verkkoihin
liittyvien ongelmien minimoimiseksi. Operaattoriasetukset maarittavat
muun muassa sen onko tethering ~ominaisuus mahdollinen, ja mikali on,
tarjotaanko tethering -ominaisuutta ennalta maarattynd operaattorin siir-
tonimend vai onko tethering -ominaisuus siséllytetty suoraan laitteeseen.

Niistd operaattoreista, joiden verkossa tethering -ominaisuutta voi Ap-
plen kanssa tehdyn sopimuksen perustelia kdyttdé, Apple kayttda nimi-
tystd sopimusoperaattori. TeliaSonera on sopimuksen nojalla sallinut
iPhonen tethering -~ominaisuuden kaytén omassa verkossaan. Talla het-
kelld ainoa Suomessa toimiva sopimusoperaattori on TeliaSonera. Applen
sopimus TeliaSoneran kanssa ei estd muita operaattoreita tulemasta so-
pimusoperaattoriksi ja tarjoamasta iPhonen tethering -ominaisuutta ver-
koissaan.

Apple tyostda talla hetkelld ohjelmistoimplementointia sen mahdollista-
miseksi, ettd tethering -ominaisuus toimisi kaikkien operaattoreiden ver-
kossa {ovat operaattorit sopimusoperaattoreita tai eivét), mutta se jat-
téisi operaattoreille mahdollisuuden kieltdd t&ma&n ominaisuuden kaytdn
verkossaan, mikéli operaattorilla on erityisid huclia verkkeonsa liittyen.

Viestintéviraston kannanotto ja perustelut

Matkapuhelinoperaattori voi nimenomaisen lainsdédnndksen turvin estéd
toisen teleyrityksen liittyman kayton kytkykaupassa tarjotussa, muussa
kuin GSM -verkossa toimivassa, matkapuhelimessa. Eston pitda kuitenkin
olla kuluttajan pyynndstd purettavissa maksutta liittymasopimuksen
paattyessa.

TeliaSonera myy iPhone -puhelimia kytkykaupalla, jolloin TeliaSonera
asettaa puhelimeen kytkysopimuksen keston ajaksi eston, joka estda pu-
helimen k&ytdn toisten teleyritysten liittymilla. TeliaSoneran selvityksen
mukaan se poistaa kaikista kytkylaitteistaan toisen teleyrityksen liitty-
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man kayttod koskevat rajoitukset viestintdmarkkinalain mukaisesti. Luki-
tuksen purun yhteydessd TeliaSoneran asettamat estot toisen operaatto-
rin liittyman kaytolle poistetaan, jolloin kuluttaja voi kayttaa laitteella va-
litsemaansa liittymaa.

Tethering -ominaisuuden toimimattomuus muiden teleyritysten kuin Te-
liaSoneran verkossa ei johdu TeliaSoneran toimesta asetetusta, viestin-
tamarkkinalain 69 tai 70 §:isséd tarkoitetusta estosta, joka TeliaSoneran
tulisi kytkysopimuksen paattyessa purkaa. Applen asiassa antamasta sel-
vityksesta kay ilmi se seikka, ettd iPhone -puhelimen tethering -
ominaisuuden toimimattomuus Suomessa muiden kuin TeliaSoneran ver-
kossa johtuu puhelimen valmistajan Applen suunnittelemasta ja toteut-
tamasta puhelimen ohjelmisto-ominaisuudesta. Mikali teleyritys haluaa
iPhone -puhelimen tethering -ominaisuuden toimivan omassa verkos-
saan, sen taytyy tehda asiasta erillinen sopimus laitteen valmistajan Ap-
plen kanssa. Viestintamarkkinalaki ei aseta suomalaisille matkapuhe-
linoperaattoreille velvollisuutta solmia laitevalmistajan kanssa sopimusta
tethering -ominaisuuden kaytdn mahdollistamiseksi. Viestintamarkkina-
laki ei mydskaan koske laitevalmistajien toimintaa.

Viestintavirasto katsoo, ettd TeliaSonera Finland Oyj ei riko viestinta-
markkinalain sdanndéksid iPhone -puhelimen kytkykauppasopimuksen
paattyessd. Asia ei anna aihetta enempiin toimenpiteisiin, joten Viestin-
tavirasto poistaa asian kasittelysta.
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